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EXTRAIT

LIAS (3¥sree

AU COEUR Bcrgor‘ac 2

DES Sigoules
3 CANTONS

Nombre de Membres :

En exercice Lod

Présents 118

Votants 2l

Pouvoirs 03
Objet

Examen d’'une demande de

réglement amiable d'un
litige relatif a une
intervention a domicile.

N° C 0038 /2026

Recu en Préfecture ou
Sous-préfecture

Le:

Publié ou notifié

Le

L’AN DEUX MILLE VINGT SIX
Le 24 Juin 2026

DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Le Conseil d’Administration diment convoqué s'est réuni en
session ordinaire, Salle Bella Riva Impasse Bella Riva — 24100
CREYSSE sous la Presidence de Monsieur REYSSET

Christian.

La séance est ouverte a 18h45

Date de convocation : Le 11 Juin 2026

PRESENTS :
ANGELOT Joseline
BLAQUIERE Marion
BORDERIE Martine
CHASSAGNE Martin
COLLAS Philippe
FRANYZ Isabelle
GOULFIER Elisa
GUIRMANDIE Corine
LEBERON Joelle
MOULINIER Régine
MUH Jacques
OESTEREICH Sabine
PHILIPPY Jean Marc

COURS DE PILE

LA TRAVERSE

L’AGE D’OR

LES SAVEURS DU BOIS DU ROC
LE FLEIX

SAINT NEXANS

LUNAS

LAMONZIE MONTASTRUC
SIGOULES ET FLAUGEAC
LES BERGOBOUCH
MONESTIER
PRIGONRIEUX

ACCUEIL DE JOUR DU BERGERACOIS

RAGOT Dominique Représentant UDAF
REYSSET Christian CREYSSE
RIVIERE Sylvie CUNEGES

TEYSSANDIER Elisabeth
TOURENNE Marie Christine

EXCUSES :

ARNAUD Amandine
BREMOND Marie Claire
CHOLLON Richard
COMMUNAL Maryline
DELPORTE Daniel

SECOURS POPULAIRE FRANCAIS
GARDONNE

MFR DU BERGERACOIS

BOSSET

QUESTION DE CULTURE

St PIERRE D’EYRAUD

LES RESTOS DU CEEUR BERGERAC

GABILLARD Nicole LA FORCE

IRAGNE Caroline CIDFF

LEFEBVRE Michéle SECOURS CATHOLIQUE
VERNAUJOU Romain LE REFUGE

POUVOIRS :

GABILLARD Nicole a GUIRMANDIE Corine
LEVEBVRE Michéle a REYSSET Christian

VERNAUJOU Romain

(Quorum 14)

GOULFIER Elisa

Le CIAS au Cceur des 3 Cantons a été saisi d'une demande
formulée par Madame M J, bénéficiaire du Service d'Aide et
d'Accompagnement a Domicile, concernant un dommage qu'elle
estime avoir été causé a son four & micro-ondes lors d'une
intervention réalisée a son domicile le 19 janvier 2026.

Selon les éléments communiqués par lintéressée, la vitre de
I'appareil aurait été rayée lors d'une opération de nettoyage
effectuée par une agente du service. Madame M J indique que ce
dommage, bien que n'affectant pas le fonctionnement du matériel,
altere son aspect esthétique.

A l'appui de sa demande, elle a transmis différents éléments
justificatifs, notamment une facture d'achat, des photographies et
une attestation de l'intervenante concernée.
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Regu | e 29/06/2026 Mme MJ demandait au CIAS AU Coeur des 3 Cantons de

precedel a I'indemnisation du préjudice a hauteur de 199.99 €.

(Valeur d'achat du Micro-ondes)

Cette demande d'indemnisation a été examinée par le Conseil
d'Administration, le 12 Mars dernier, qui n'a pas donné une
suite favorable a la requéte.

Par courriel en date du 30 Avril 2026 Madame Corinne
MARTIN, défenseur des droits, est intervenue en qualité de
médiatrice afin de rechercher une solution amiable permettant
d'éviter 'engagement d'une procédure contentieuse annoncée
par |'usagére.

Dans ce cadre, il est proposé au Conseil d'Administration
d'examiner l'opportunité d'un geste commercial ou d'une
mesure de conciliation, sans reconnaissance de
responsabilité du CIAS, consistant notamment en la prise en
charge partielle du préjudice allégué sous une forme a définir :
« (...) d’une ou deux heures de ménage ...(..) ayant bien
compris que [a franchise de ['assurance était
certainement plus élevée que le sinistre cité. (..)»

Cette démarche viserait a privilégier une résolution amiable du
difféerend, dans un souci d'apaisement des relations avec
'usagére et de prevention d'un éventuel contentieux, tout en
tenant compte du caractére limité du préjudice invogqué et du
co(t potentiel d'une procédure judiciaire pour les parties.

Le Conseil d’Administration aprés en avoir délibéré et compte
décide a Punanimité :

Pour : 21 voix (Vingt et une voix)
Contre : 00 voix (Zéro voix)
Abstention : 00 voix (Zéro voix)

De pas donner une suite favorable a la requéte de Mme
MJ.

Le President certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire
et informe qu’il pourra faire I'objet de recours pour exces de pouvoir
devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant sa
notification et sa publication.

Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique
« Télérecours citoyens » accessible par le site Internet
www.telerecours.fr

Document a caractére exéecutoire compte tenu de sa transmission a
la Sous-prefecture.

Fait et délibére les jours, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.
Pour copie conforme

‘rLa Force,
Jin 2026

Page 2 sur2



